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A VARVAG Virosiizemeltetési és Vagyongazdalkodasi Nonprofit Koézhasznu Korlétolt
Felel6sségili Tarsasag (a tovabbiakban: Térsasidg) a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasigok
takarékosabb miikodésérol szolé 2009. évi CXXII. toérvény, a koztulajdonban 4all6 gazdasagi
tarsasagok belsé kontrollrendszerér6l sz6l6 339/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet, a panaszokrol, a
kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szold
2023. évi XXV. térvény, valamint a tovabbi vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek valo
megfelelés, a Tarsasag szervezeti integritdsdnak megvédése, a Tarsasadg és munkavallaléi kozotti
érdekellentét, csalds és korrupcidé megel6zése, valamint az egyenlé bandsmod érdekében az alabbi

panaszkezelési szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) adom ki.

A Szabalyzat célja, hatalya

A Szabalyzat célja d

A jelen Szabalyzat célja egy olyan kizar6 szervezeti szabalyozas, amely biztositja a Tarsasag
jogos gazdasagi érdekeinek a védelmét, valamint olyan egyértelmii normakat és elvarasokat
tartalmaz, amelyek valamennyi munkavallalo szamara egyértelmuiek és kozérthetéek.

. A jelen Szabalyzat célja tovabbd, hogy biztositsa az tigyfelek panaszainak és kozérdekii

bejelentéseinek kezelése soran a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseinek betartasat A
szolgaltatisi tevékenységekkel és kiegészité tevékenységekkel osszefiiggd panaszok
kezelésével, valamint a kdzérdek(i bejelentésekkel kapcsolatos feladatokat, a panaszosok
kezelésének eljarasat jelen Panaszkezelési szabalyzat (a tovédbbiakban: Szabalyzat)
tartalmazza.

. A panaszok, kozérdekli bejelentések kezelése, kivizsgéaldsa, értékelése sordn és a

panaszosokat megilletd eljarasban teljes korlien nyilvantartja és kezeli a Tarsasaghoz érkezett
bejelentéseket. Fontosnak tartja mindazon vélemények, észrevételek figyelembe vételét is,
melyek a Tarsasag tevékenységét érintik, de nem sorolhatok a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés kategoriaba.

. A jelen szabalyzatban vezetdként nevesitett személyeken a Téarsasdg egyes szervezeti

egységei tevékenységének koordinalasaval és a szervezeti egységek munkatarsainak szakmai
irdnyitasaval, az ligyvezet6 altal megbizott munkatarsakat kell érteni.

A Szabdlyzat hatalya

A jelen Szabalyzat hatdlya a Tarsasag valamennyi munkavéllaldjara, valamint
tisztségviseldjére, tovabbad mindazon természetes és jogi személyekre kiterjed, akivel a
Tarsasag — kiilondsen — megbizoként, megrendeloként szerzédéses kapcsolatba kertil, vagy
olyan egyiittmiik6dési vagy egyéb megallapodast kot, amely a Tarsasdg szamara
kotelezettséget keletkeztet.

A Szabalyzat hatilya nem terjed ki a Munkavallalé azon magatartdsira, amellyel
kapcsolatban mas jogszabaly szerint kijel6lt szerv jogosult és koteles eljarni.
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2. Ertelmezé rendelkezések
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2.2,
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

A panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala.
A panasz javaslatot is tartalmazhat. Mindezek alapjan panasz minden olyan, a Tarsasig
hatalya ala tartozo, tevékenységével 6sszefiiggd kérelem vagy kifogas, amelyben a panaszos
a Tarsasag valamely szolgaltatassal, kiegészit6 szolgaltatassal (a tovdbbiakban: Szolgaltatas)
Osszefliggd eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban valamely, a Tarsasag altal
végrehajtando cselekményre vonatkozé igényét fogalmazza meg, vagy arrdl tajékoztatast
kér. Panaszként kezelendé a ,panasz”, ,panaszbejelentés” targyu kérelmek, melyek
egyértelmiien annak mindsithet6k, vagy a tartalma alapjan annak mindsiilé megkeresések.
A kérelmet nem megnevezése, hanem a tartilma alapjan kell panasznak mindsiteni és
kivizsgalni.

Tartalma alapjan panasznak mindsiil kiillonésen a Tarsasag szolgaltatasainak szinvonalara,
tartalmara, ligyvitelére, az ligyintéz6 hangnemére, modorara, a hataridé be nem tartdsara, az
tigyfél rendelkezését6] eltérd végrehajtasara, a nem jogszerii teljesitésre, a mulasztasra, a
kovetett egyedi eljarasra vonatkozo bejelentés. Nem tekinthetdk panasznak az informatikai
rendszerrel kapcsolatos olyan bejelentések, amelyek a rendszer miikddésére, elérhetdségére
vonatkozo technikai problémat jelzik, példaul a rendszer lassuldsat, leallasat. Nem mindsiil
panasznak, ha az ligyfél a Tarsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast
kér.

A kozérdekii bejelentés: a kézérdek bejelentés olyan korlilményre hivija fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalja. A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Bejelentés: azok a panaszok ¢s kozérdeki bejelentések, amelyek jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztisra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informacidkat tartalmaznak és amelyet a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
is kezelni sziikséges.

Panaszos: az a természetes személy vagy jogi személy, aki/amely a Téarsasag szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy a szolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje, illetve a felsoroltak
barmelyikének képviseldje, meghatalmazottja. Panaszos altaldban a Tarsasdg ligyfele, de
panaszosnak tekintend$ az a természetes személy és jogi személy, aki/amely a Tarsasag
eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatis nyujtasaval, hanem egyéb, a szolgaltatissal
Osszefliggd tevékenységével kapcesolatban kifogéassal €l.

Bejelentd: az a panaszos vagy kozérdeki bejelentést tevo természetes vagy jogi személy, aki
a bejelentését a bels6 visszaélési-rendszerbe eljuttatja.

Azonosithatatlan személy: olyan személy, aki a beadvanyaban nem koézli a nevét és
elérhetoségét (lakcim, tartdzkodasi hely, e-mail cim).

Bejelentésben érintett személy: az a természetes vagy jogi személy, akinek a jogellenes,
vagy jogellenesnek feltételezett tevékenységére vagy mulasztdsara a panasz vagy kozérdeki
bejelentés iranyul.

Foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyulé jogviszony keretében
foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak iranyitasa
alatt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez,
vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Belsé visszaélés-bejelenté rendszer: azoknak a panaszoknak és kozérdekii bejelentéseknek
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2.14.

2.15.

vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkoz6 informécidkat tartalmaznak.

Szervezeti egységen: a Tarsasidgon beliil az SZMSZ szerint elkiiloniil6 feladatok dsszességét
egylittesen végzé munkavallalok csoportjat és feladatait kell érteni.

Vezetoként nevesitett személyek: a Tarsasag egyes szervezeti egységei tevékenységének
koordinalasdval és a szervezeti egységek munkatarsainak szakmai iranyitasaval, az
tigyvezet6 altal megbizott munkatars.

3. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer, a panaszok és a kozérdekii bejelentések kezelésének

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

rendszere

A Tarsasadg a panaszok és kozérdekii bejelentések (egyiitt: bejelentések) fogadasara és
kivizsgalasara belsd visszaélés-bejelentd rendszert hoz Iétre.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasagndl egy, az erre a feladatra kijeldlt
partatlan személy miikddteti.

A Tarsasagnal az erre kijel6lt személy a Tarsasdg munkaiigyi feladatokat ellaté munkakdrii
munkatérsa.

Tavollétében a helyettesitését a jog tanacsad6i munkak6rii munkatérs 1atja el. Szintén a jogi
tanacsad6i munkakorii munkavallalo jar el, amennyiben a panasz a munkaiigyi feladatok
ellatasaval kapcsolatos.

Amennyiben a panasz az ligyvezetd személyével kapcsolatos ugy az azonnal a kivizsgalasra
jogosult tulajdonosi képviseld6 Cegléd Varos Polgarmesterének tovabbitandé (bizalmas
kiildeményként). 4

Ugyanezen személyek jogosultak a belsd visszaélés-bejelentd rendszerben nem vizsgalhatd
panaszok ¢s kdzérdekil bejelentések kivizsgalasara is.

4. Panasz és kozérdekii bejelentés benyijtasira jogosultak

4.1.

4.2.

Panasszal és kozérdek( bejelentéssel barki fordulhat a Tarsasdghoz.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe az aldbbi személyek és szervezetek tehetnek
bejelentést:

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallé foglalkoztatésra iranyuld jogviszonya
megszint, és

c¢) foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdodott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban 4ll,

e) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a Tarsasag
tgyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyel6 testiiletéhez tartoz6 személy, ideértve a nem tigyvezetd
tagot is,

f) a Téarsasaggal szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzodéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4116 személy,

g) a Téarsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és 6nkéntes,

h) a Tarsasaggal az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot
1étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott, €s

i) az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses
kapcsolata a Tarsasaggal megsziint.



5. A bejelentés megtételének moédjai

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg.

A szédbeli bejelentést csak személyesen lehet megtenni tigy félfogadasi idében a tarsasag 2700
Cegléd Gubody utca 28. szam alatti szé€khelyén.

Az irasbeli bejelentéseket a panasz@varvag.hu e-mail cimre vagy a Térsasag 2700 Cegléd,
Gubody utca 28. szam alatti székhelycimére kell eljuttatni.

A bejelentés képviseld, meghatalmazott utjan irasban is benyujthatd, a benyujtasi
jogosultsagot a képviselonek a Tarsasag felé igazolnia kell. A benyujtott panaszon fel kell
tintetni a panaszos bejelentéséhez szilkséges adatain kivil a — torvényes vagy
meghatalmazott — képviseld sziikséges adatait is azzal, hogy a képviseld sziiletési nevét,
anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat, tovabba meghatalmazott utjan toérténé
képviselet esetén csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelelé — kozokirat, vagy teljes
bizonyito erejil maganokirat — formatumu igazolasat. Amennyiben a képviseld a képviseleti
jogosultsagat nem megfelelden igazolja, a panasz kivizsgéaldsa mell6zhetd.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikdtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és —
annak ellendrzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténé elfogadasara vonatkozé lehetdség
biztositdsa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja. Ha a bejelentd
személyesen teszi meg a bejelentését, a belsd visszaélés-bejelentési rendszer milkodtetSje a
szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozd elbirdsok szerint megtett tdjékoztatast
kovetden — tartds és visszakeresheté formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — arnak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadaséra
vonatkozo lehetéség biztositasa mellett — a bejelentd szamara méasodpéldanyban atadja.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzOkonyvet koteles késziteni.

A jegyz6konyvnek a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

s a bejelentd neve, elérhetéségei (lakcim, telefonszdm, e-mail cim);

U a bejelentés elGterjesztésének helye, ideje, modja, a panasz vagy kozérdekii
bejelentés részletes leirdsa;

o kartérités, rendezés ligyfél altali igénye, amennyiben a panasz erre vonatkozik;

° az esetlegesen bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
illetve mellékletként azok eredeti példanya vagy az eredetir6l késziilt hiteles
masolata;

. a panaszt tevé alairasa

. a Tarsasag képviseletére jogosultak aldirdsa vagy a jegyzokonyvet rogzitd
alairasa

» a panaszt azonosit6 iktatészam.

Szobeli bejelentés esetén a bejelenté figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irAnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitisdhoz sziikséges adatokat megadja — a
vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a belsd visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételét6l szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd
részére altalanos tajékoztatast kell nyujtani a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben
alkalmazott eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A fenti eljarasrend alkalmazandé a bels6 visszaélési-rendszerben nem vizsgalhaté panaszok
¢és kozérdeki bejelentések tekintetében is.



6. A panasz és a kézérdekii bejelentés megtételéhez és kezeléséhez sziikséges adatok

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Tarsasag jogosult a bejelentés megfelelé kezeléséhez, kivizsgalasahoz és elintézéséhez
a bejelentd adatait, képviselet esetén a képviseleti jogosultsdg igazolasahoz sziikséges
adatokat és a bejelentés jellegének megfelelé adatokat bekémi.

A Térsasag a bejelentés kivizsgaldsa soran kapcsolatot tart a bejelent6vel és a panasz vagy
kozérdekii bejelentés tartalmatol fiiggben — kizardlag a bejelentés megfeleld érdemi
elintézése érdekében — kiegészit6 adatokat is kérhet a bejelentés pontositasara, a tényallas
tisztazasara a sérelmezett tiggyel kapcsolatban.

Az eljarés sorédn a bejelentd vagy képviseldje azonositasahoz bekért adatokat a Tarsasag az
adatvédelmi el6irdsoknak megfelelden kezeli, azt a bejelentés elintézésén kiviil mas célra
nem hasznélja fel.

A Dbejelentésben érintett személy személyes  adataira is alkalmazni kell a Tarsasag
adatvédelmi eldirasait. Ugyanez vonatkozik arra is, aki a bejelentésben szerepld
magatartasrol vagy mulasztasrdl informaciéval rendelkezik.

7. A panasz és kozérdekit bejelentések nyilvantartisba vétele

7.1.

7.2.

A panaszt és a kozérdekii bejelentést akar személyes megkereséssel, postacimére érkezett
levélben, vagy elektronikus uton érkezik, az illetékes titkarsagi feladatokat ellatdo munkatarsa
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartasnak a panasz és a kzérdekii bejelentés
Tarsasaghoz vald beérkezésének idésorrendjében kell minden bejelentést tartalmaznia,
fiiggetleniil a beérkezés c§atornajatol.

Minden nyilvantartdsba vett panasznak, koézérdekii bejelentésnek az adott nyilvantartds
szerint azonositészamot kell adni, melyet a panaszossal k6z6lni kell.

8. A panasz és a kozérdekii bejelentés kivizsgalasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

8.7.

A panaszok ¢és kozérdekii bejelentések kivizsgaldsdnak szabalyai azonosak a bels6
visszaélési-bejelentd rendszerbe tehet6 bejelentések és az azon rendszerben nem vizsgalhatd
panaszok €s kozérdeki bejelentések tekintetében.

Ha a panasz vagy kozérdeki bejelentés kivizsgalasara nem a Téarsasag jogosult, a panaszt és
a kozérdeki bejelentést a beérkezéstol szamitott 8 napon beliil az eljarasra jogosult szervhez
at kell tenni és ezzel egyidejlileg err6l a panaszost vagy kozérdekii bejelentdt is értesiteni
kell.

A bejelentés tartalmardl azonnal tajékoztatni kell azt is, akinek a magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott. Ez mell6zhet6, ha a vizsgalat lefolytatasanak
eredményességét veszélyeztetné. Ebben az esetben az eljards késobbi szakaszaban is
megadhaté a tajékoztatas.

A vizsgilat soran a vizsgélatot lefolytat6 informdaciokat kérhet attdl, illetve meghallgathatja
azt, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve azt, akinek
ezekr6l tudomasa van.

A bejelentésben érintett személynek joga van a sajat allaspontjanak jogi képvisel$ tutjan
torténd eloterjesztéséhez, allitasainak bizonyitékokkal torténd alatdmasztasahoz.

A panaszt és a k6zérdek(i bejelentést azok beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil kell
elbirdlni és annak eredményérdl a panaszost, k6zérdekii bejelentdt az altala meghatarozott
forméban tajékoztatni kell.

A kivizsgéladsra nyitva 4all6 30 napos {igyintézési hatariidé indokolt esetben
meghosszabbithatd (tovabbi adatok bekérése, dokumentacié beszerzése, ligy bonyolultsaga
miatt stb.), err6l a Tarsasdg a panaszost és a kozérdekli bejelentdt — az elintézés varhatod
id6pontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyidejii kozlésével — tajékoztatja.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

A bejelentés kivizsgalasa ebben az esetben sem haladhatja meg a 60 napot.

A panasz vizsgalata mellézhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy
mulasztasrdl valé tudomasszerzést6l szamitott 6 honap utdn terjesztette eld panaszat, illetve,
ha ugyanazon panaszos a korabbival azonos tartalm ismételt panaszt terjeszt elo.

A Térsasag a bejelentés kivizsgalasat mellézi, a panaszt érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja, ha
abejelent a bejelentését a sérelmezett cselekmény vagy mulasztas bekovetkeztétol szamitott
1 éven tul nyujtja be.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vizsgalatat — kivéve, ha a panasz alapjaul stlyos
jog- vagy érdeksérelem szolgél — a Tarsasag mell§zi.

A panasz, illetéleg a k6zérdekii bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni
kell

a) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

b) a jogszer(i vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az

¢) egyébként sziikséges intézkedések megtételérol,

d) az okozott sérelem orvoslasarol,

e) indokolt esetben a felel6sség megallapitasardl, valamint

f) a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9. A panaszos és a kozérdekii bejelenté adatainak kezelése, tovabbitasa

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

A panaszost vagy a kozérdek(i bejelentdt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele
miatt nem érheti hatrany. A panasz vagy a k6zérdekt bejelentés, az annak vizsgéalata soran
keletkezett teljes korii“dokumentéciod, valamint a panaszos vagy a kézérdekii bejelentd
személyes adatai, csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szervnek adhatdéak at, ha e szerv annak
kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsdhoz a panaszos vagy a
kozérdekii bejelentd egyértelmilien hozzdjarult. A panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha a vizsgélat soran nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy koézérdeka bejelentd
rosszhiszemiien jart el, dontd jelentdségii valdtlan informéaciot kozolt, a vizsgélat
intézkedés mell6zésével befejezhetd.

Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos vagy
a kozérdekii bejelent6 rosszhiszemiien jart el, dontd jelentdségili valdtlan informacidt kozolt
és ezzel Gsszefliggésben bilincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény
merill fel, a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmtien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos vagy
a kozérdek bejelent6 rosszhiszemtien jart el, dont6 jelentdségii valtlan informaciot kzolt
és alappal valdszintisithet6, hogy ezzel masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

10. A dontésrol valé tijékoztatas

10.1.

10.2.
10.3.

A dontés széban és irdsban is kézélhetd. A szdban k6zolt dontést a panaszrol vagy
kozérdekii bejelentésrdl felvett jegyzokonyvben kell régziteni és annak tudomasulvételét a
bejelentdvel ala kell iratni. -

A Térsasag a vizsgalat mell6zésérdl és annak indokairdl is tajékoztatja a bejelentdt.

A panaszosnak vagy a kozérdekii bejelentdnek adandé vélaszban a Tarsasag az érdemi
dontését megindokolja, ha a valasz jogszabalyhelyre hivatkozik, annak megjeldlése mellett
érdemi rendelkezéseit is ismertetni kell.



10.4. A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt a Téarsasag valaszaban tdjékoztatja arrdl, milyen
jogorvoslati lehetéségek allnak a rendelkezésére, ha a Tarsasdg valaszat és intézkedését
nem fogadja el, illetve a Tarsasag megjeloli a panasz elutasitasa esetén igénybe vehetd
békéltetés vagy kozvetités lehet6ségérol az adott szervezet nevének és elérhetéségének
feltiintetésével.

10.5. Abban az esetben, ha a panaszos vagy a k6zérdekli bejelentd a Tarsasag valaszat nem
fogadja el, lehet6sége van a Tarsasag iranyitasaért felel6s Alapitéhoz fordulni.

11. A panasszal kapcsolatos iratok megérzése

A Téarsasag a panaszt és az arra adott valaszt a hatalyos jogszabalyok alapjan 6t évig koteles
megOrizni.

12. A panaszok elemzése
A Tarsasag évente attekinti a beérkezett panaszokat, értékeli a panaszokra adott valaszokat
annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa tevékenységét a panaszok megeldzése,
csokkentése érdekében.

13. Zaro6 és hatalyba léptet6 rendelkezések
A szabélyzat (szabalyzatmodositas) kihirdetése, kozzététele, elérhetdsége: a Szabalyzatot a
Tarsasag. honlapjan hirdeti ki és teszi k6zzé. A Szabalyzat mddositasa esetén a kihirdetés és

kozzététel egységes szerkezetben torténik. r'/t
Jr{!
7

Cegléd, 2025. februar 3. /

Motyan Krisztian




